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RAPORT DE ACTIVITATE PENTRU ANUL 2020

Spitalul Municipal Filticeni este o unitate sanitard cu paturi , de utilitate publica care asigura

- asistentad medicala de specialitate preventiva, curativa si de recuperare bolnavilor internati si celor

prezentati in ambulatoriul de specialitate de pe teritoriul arondat si functioneaza in baza Legii
nr.95/2006 .

Unitatea sanitara furnizeaza servicii medicale in regim de spitalizare continud, spitalizare de zi
si ambulatorie, asigurdnd totodata si urgentele medico-chirurgicale.

In cadrul spitalului functioneaza un numér de 4 linii de garda in specialitatile de baza si
anume: chirurgie generald, medicind internd, obstetrica - ginecologie si pediatrie privind reforma in
domeniul sanatatii, cu modificarile si completarile ulterioare.

Preocuparea permanenta a institutiei noastre este de a acorda servicii medicale de inaltad
calitate, In conformitate cu normele si reglementérile legale in vigoare.

Misiunea Spitalul Municipal Falticeni este prestarea unui act medical de calitate, intr-un
mediu sigur si confortabil, astfel incat pacientii sa beneficieze de cele mai bune ingrijiri.

Misiunea Spitalului M.unicipal Falticeni este de a identifica si a solutiona nevoile pacientilor prin
furnizarea unor servicii medicale de calitate, bazate pe competentd, transparenta si eficienta, aliniate
standardelor europene actuale.

Viziunea Spitalul Municipal Falticeni urmareste imbunétatirea calitatii actului medical si
diversificarea serviciilor oferite populatiei, precum si respectarea drepturilor pacientilor.

Principalii indicatori de management realizati in anul 2020 sunt:

I. Indicatori de management ai resurselor umane

e  Numarul mediu de consulatii pe medic in_ambulatoriu realizat in anul 2020 este de 1689

consultatii/medic , respectiv numarul total de consultatii efectuatein cabinetele din ambulatoriu



IL.

in anul 2020 este de 23657 , mai mic decat cele inregistrate in anul 2019, datorita situatiei de
urgenta declarate la nivel national ca urmare a pandemiei COVIDI19 .

Numarul mediu de bolnavi externati pe un medic- realizat in anul 2020 este de 199 pacienti

externati/medic, comparativ cu valoarea asumata de 460 externati /medic, reprezentand pacienti
externati atat in spitalizarea continua cat si in spitalizarea de zi. Procentul realizat este de 43.26%
fata de valoarea asumata , intrucat in anul 2020 au fost limitate externarile ca urmare a situatiei
epidemiologice a infectiei cu noul Coronavirus.

Numarul de consultatii pe un medic in CPU — realizat in anul 2020 un numar de 545 consultatii/

medic , comparativ cu valoarea asumata de 900 consultatii/ medic, un procent de realizarea de
60,56 % fata de valoarea asumata , datorita situatiei actuale epidemiologice. Un procent de 77.86
% dintre acesti pacienti care s-au prezentat in CPU au fost internati in sectiile spitalului.
Indicatori de utilizare a serviciilor

Numarul de pacienti externati in anul 2020 din sectiile si compartimentele Spitalului Muncipal

Falticeni este de 7164 bolnavi externati spitalizarea continua ,valoarea propusa pentru anul 2020
fiind de 11300 pacienti pentru spitalizarea continua,

Durata medie de spitalizare realizata la nivel de spital in anul 2020 este 5.74 zile sub media

asumata prin contract de 6.20 zile, in procent de 92.74 %, optim fiind intervalul intre 81% si
100%.

Rata de ocupare a paturilor, realizata in anul 2020 este in valoare de 45.53% comparativ cu

realizata in 2019 de 69.98 % si respectiv de 47 % fata de cea propusa .

Indicele de complexitate a cazurilor (ICM), realizat in anul 2020 este de 1.2257 comparativ cu

1.2849 realizat in anul 2019, valoarea ICM contractata in 2020 fiind de 1.1457, grad de realizare
fiind de 114 % peste valoarea asumata prin contractul de management in anul 2020 , care este de
1.1100.

Procentul pacientilor cu interventiii chirurgicale din total pacienti externati in anul 2020 este de

62.93 % , comparativ cu anul 2019 care este de 62.06% .

Numarul urgentelor internate in anul 2020 din total pacienti internati este de 77.86 %

comparativ cu anul 2019 care este de 69.79 %.Ponderea acestor urgente internate este mai mare
in anul 2020 intrucat s-au adresat spitalului pacienti mai gravi, cu afectiuni multiple, care nu se
puteau trata in ambulatoriul de specialitate sau prin medicul de familie.

Ponderea serviciilor spitalicesti acordate prin intermediul spitalizarii de zi din totalul internarilor

realizata in anul 2020 este de 137.91 % , datorita cresterii numarului de pacienti care au fost

tratati -spitalizati prin intermediul spitalizarii de zi in anul 2020, pentru a se evita internarile



continue, pentru pacientii care nu reprezinta cazuri grave si complexe si care pot fi tratati si
monitorizati prin spitalizarea de zi.
IIIL. Indicatori de calitate a serviciilor medicale

e Rata mortalitatii intraspitalicesti in anul 2020 pe total spital este de 2.16 % din total bolnavi

externati, este inferioara valorii asumate in anul 2020 care este de 5.5 %, reprezentand un numar
de 155 decese la nivelul spitalului pentru spitalizare continua (2.16%) si 34 decese pentru
spitalizare de zi (0.34%).

e Rata infectiilor nozocomiale in anul 2020 este de 0.33 % din total pacienti externati si se afla

sub limita celei asumate pentru anul 2020 de 1.00 %, la nivel de spital fiind un numar de 24
infectii nozocomiale declarate. Nivelul scazut se datoreaza monitorizarii calitatii serviciilor
medicale si ingrijirilor acordate in sectii si compartimentele spitalului.

e Indicele de concordanta intre diagnosticul la internare si diagnosticul la externare realizat in 2020

este de 72.12 % valoare explicata prin cresterea profesionalismului medical, investigatiilor si
serviciilor medicale calitative oferite care sustin diagnosticarea pacientilor. Valoarea asumata prin
contractul de management in anul 2020 este de 70 %, procent al gradului de realizare fiind de 103
%.

e Procentul pacientilor transferati catre alte spitale are o valoare in anul 2020 de 2.07 % si este

inferior indicatorului asumat 3.00, datorita finalizarii cazurilor internate in cadrul unitatii prin

intermediul propriilor resurse medicale si financiare, exceptie facand cazurile confirmate pozitiv

care in urma testarii au fost infectati cu noul coronavirus.
IV . Indicatori economico — financiari

Principalii indicatori de management economico-financiari sunt:

e [Execufia bugetard fata de bugetul de cheltuieli aprobat este in anul 2020 de 96.85 %
comparativ cu anul 2019 care a fost de 88.05 %, ceea ce arata ca nu au fost utilizate in
totalitate bugetul aprobat pentru anul 2020.

e Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului este in anul 2020 de
49.94 % comparativ cu anul 2019 care a fost de 58.21 % , un procent mai mic fata de 2019
datorita faptului ca in anul 2020 au fost prevazute in buget sume mai mari pentru investitii
comparativ cu anul 2019.

e Procentul cheltuielilor de personal din totalul sumelor decontate de casele de asigurari de
sanatate din Fondul national unic de asigurari de sanatate pentru serviciile medicale
Sfurnizate, precum si din sumele asigurate din bugetul Ministerului Sanatatii cu aceasta

destinatie este in anul 2020 de 82.56 % comparativ cu anul 2019 care a fost de 82.61 % , se



poate observa ca, aproximativ acelasi procent din sumele incasate se utilizeaza pentru
cheltuieli de personal in anul 2019 si anul 2020.

Procentul cheluielilor cu medicamentele din totalul cheltuielilor spitalului, este in anul 2020
de 2.52 % comparativ cu anul 2019 care a fost de 3.45 % , datorita faptului ca investitiile au
un procent ridicat in buget , respectiv de 31.78 % fata de anul 2019 si ca urmare ponderea
acestora s-a diminuat raportat la total buget.

Costul mediu / zi de spitalizare , este in anul 2020 de 845 lei comparativ cu anul 2019 care a
fost de 510 lei , mai mare fata de anul 2019 determinat in special de cresterile salariale
acordate personalului angajat al unitatii noastre ca urmare a limitarii pandemiei COVID-19
(stimulent de risc, spor pentru conditii deosebite ) si respectiv a cheltuielilor cu materiale de
curatenie, dezinfectie, materiale sanitare si de protectie a personalului spitalului.

Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului, este in anul 2020 de 37.29 %
comparativ cu anul 2019 care a fost de 23.10 % , sumele prevazute de la bugetul local si de la
bugetul de stat pentru investitii au fost mai mari in anul 2020 comparativ cu anul 2019, sume

care influenteaza semnificativ ponderea acestor venituri in buget.

Stabilirea politicii de dezvoltare si calitatea actului medical sunt strdns legate de existenta

resurselor financiare fard de care orice politica oricit de bine ar fi conceputd nu poate fi aplicata

daca nu are resurse financiare disponibile.

Spitalul Municipal Falticeni ca si celelalte spitale isi procurd resursele financiare din serviciile

medicale furnizate populatiei.

Din punct de vedere financiar, spitalul este finantat din : venituri proprii realizate din prestiri

servicii medicale contractate cu CAS Suceava, venituri din servicii medicale efectuate la cererea

pacientilor si in completare unitatea este finantata cu sume de la Ministerul Sanatatii si subventii

de la bugetul local .

Bugetul de venituri si cheltuieli aprobat in anul 2020 a fost in suma de 79.808.697 lei , mai

mare cu 23.26 % fata de bugetul de venituri si cheltuieli pentru anul 2019 , respectiv
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Cheltuieli de personal 39.860.000 lei, reprezentand 49.94 % din total buget,
Cheltuieli bunuri si servicii 14.396.149 lei, reprezentand 17.76 % din total buget ,
Proiecte cu finantare din FE 4.547 lei, reprezentand 0.006 % din total buget,
Alte cheltuieli 405.000 lei, reprezentand  0.51 % din total buget,
Cheltuieli de capital 25.361.734 lei, reprezentand 31.78 % din total buget,
Plati efectuate in anii precedent -218.733 lei .

st recuperate in anul current



Veniturile incasate in anul 2020 de catre spital suntin suma

mari cu 24.58 % fata de anul 2019, iar defalcat pe surse de finantare situatia se prezinta astfel,

comparativ cu veniturile incasate in anul 2019 :

de 71.673.765 lei , mai

Denumire venit Prevederi anuale Venituri Venituri
/trimestriale incasate 2020 incasate 2019

Venituri din chirii 540 450 585
Venituri proprii 550.000 448.117 620.569
Venituri din contractele cu CAS , 45.177.600 45.290.231 44.242.295
inclusiv sume pt influente salariale,
stimulent risc
Ven din contr. DSP BS, inclusiv 1.590.000 1.521.545 1.978.975
stimulent de risc
Donatii si sponsorizari 242.552 242.552 0
Venituri din valorificare bunuri 327 327 1.468
Sume din bugetul local 9.453.567 9.223.727 266.252
Sume alocate de la MS prin buget 638.000 637.163 9.600.000
local pentru investitia in curs de
executie , spital nou
Sume alocate de la MS prin buget 14.362.000 14.362.000 470.000
local pentru Aparatura medicala |,
spital nou
Subventii de la BS catre BL 7.791 -14.956 99.921
necesare sustinerii proiectelor
finantate FEN POR 2014-2020
Sume primite de la UE pentru 19.902 -37.391 249.802
proiectele POR 2014-2020
Total 72.042.449 71.673.765 57.529.867

Comparativ cu prevederile anuale prevazute in buget - Veniturile incasate sunt in procent de
99.48 %, iar comparative cu veniturile realizate - Veniturile incasate sunt in procent de 99.69 %.

Ca sursa de finantare :



La partea de cheltuieli

sumele incasate de la CAS Suceava reprezinta 63.19 % , (reprezentand servicii medicale
realizate si influente salariale acordate cf Lg cadru 153/2017 , stimulent de risc medical),

raportat la total venituri incasate,

2.12 %  ( reprezentand salarii pentru

sumele primate de la DSP Suceava reprezinta
personalul din cadrul Dispensarului TBC, cabinetul de planning familial si pentru medicii
rezidenti + sumele incasate pentru derularea programelor de sanatate si stimulentul de risc )

din total venituri incasate,

sumele reprezentand venituri proprii ale spitalului , donatii si sponsorizari — 0.90 % din total

venituri incasate ( ¢/v venituri proprii+ chirii + valorificari bunuri + sponsorizari si donatii ),

Sume primite de la bugetul local pentru cheltuieli curente si de capital — 12,86% din total

venituri incasate

Sume primite prin bugetul local de la Ministerul Sanatatii pentru investitia spital nou (lucrari

si aparatura medicala ) — 20,93 % din total venituri incasate.

avem urmatoarea executie la sfarsitul anului 2020 ,comparativ cu

executia anului 2019 :

Denumire indicator Plati % plati Cheltuieli Plati
efectuate raportat la efective efectuate
total plati
2020 2020 2019
Cheltuieli personal 38.645.895 53.76 38.731.514 | 38.183.343
Cheltuieli cu bunuri si servicii 8.261.007 11.19 8.343.235 6.504.388
Alte cheltuieli 394.228 0.55 396.088 349.300
Proiecte cu finantare FE 0 0 0 91.482
Cheltuieli de capital 24.803.726 34.50 1.514.639 12.096.842
Plati effectuate in anii precedent -218.733 0 0 -217.577
si recuperate in anul curent
total 71.886.123 * 48.985.476 | 57.007.778




Platile efectuate la data de 31.12.2020 reprezinta un procent de 90.07 % fata de prevederile

anuale prevazute in buget pentru anul 2020.

Ponderea platilor cu cheltuielile de personal la data de 31.12.2020 reprezinta 53.76 %
raportat la total plati efectuate la data de 31.12.2020 , si respectiv  un procent de 82.56 % din
valoarea incasarilor din veniturile realizate cu CAS SV + DSP SV (46.811.776 lei) la data de
31.12.2020.

Valoarea totala a platilor efectuate la data de 31.12.2020 este mai mica decat valoarea
incasarilor la data de 31.12.2020, inregistrandu-se un deficit pentru anul 2020 in suma de 212.358

lei.

e Valoarea angajamentelor legale si bugetare la data de 31.12.2020 sunt in valoare de 72.368.522
lei si reprezinta un procent de 90.68 % din prevederile anuale prevazute in buget pentru anul
2020, valoarea angajamentelor ramase de platit la data de 31.12.2020 este de 482.399 lei aferente

cheltuielilor cu bunuri si servicii .

e Ladatade 31.12.2020 spitalul nu inregistreaza plati restante catre furnizori de bunuri si servicii si

de capital.

e Spitalul Municipal Falticeni inregistreaza la data de 31.12.2020 datorii catre furnizori , cu

incadrarea in termenul legal de plata de 420.107 lei , defalcat pe articole bugetare astfel:

- 20.01.01 Furnituri birou in suma de 549 lei

- 20.01.02 Materiale de curatenie in suma de 1.950 lei

- 20.01.05 Carburanti 4.553 lei

- 20.01.09 Materiale cu caract functional 170 lei
- 20.01.30 Bunuri si servicii pt intret si funct 11.470 lei
- 20.03.01 Hrana | 7.631 lei

- 20.04.01 Medicamente 203.435 lei
- 20.04.02 Materiale sanitare 106.331 lei
- 20.04.03 Reactivi 64.909 lei
- 20.04.04 Dezinfectanti 5.218 lei
- 20.05.30 Alte obiecte de inventar 1.200 let
- 20.09  Materiale laborator 1.486 lei

- 20.30.04 Chirii 11.305 lei



» Spitalul Municipal Falticeni are de incasat la data de 31.12.2020 creante in suma de

4.739.207 lei din care :

v" Creante comerciale si avansuri in suma de 150.864 lei, detaliate astfel :

e cont 411 ”Clienti cu termen sub un an ,, in valoare de  146.389 lei;

- clienti-recuperare utilitati -venituri proprii 6.398 lei
- clienti servicii medicale CAS Suceava 8.938 lei
- Directia de Sanatate Publica Suceava 131.053 lei

e cont461.01.01 ’Debitori sub un an”-creante comerciale in valoare 4.399 lei si se

compune din:
461.01.01.02- medicamente contraceptie 4.399 lei
e cont 473 ,Decontari din operatiuni in curs de clarificare” in valoare de 4.488.963 lei, si

reprezinta :
- 175.447 lei- debite CAS Suceava in curs de clarificare

- 4.313.516 lei — servicii medicale prestate peste contract cu CAS SV in anul 2019 in curs
de clarificare — constatate in urma auditului efectuat de catreareprezentanti ai Camerei

de Conturi Suceava.
e cont 409 ,,Furnizori —deb. bunuri de nat stocurilor - 76 lei .

e [a data de 31.12.2020 , valoarea stocurilor este de 4425250 lei . La inceputul anului
2020, soldul era de 3549313 lei.

e Stocurile au cunoscut o crestere , fata de inceputul anului in suma de 875937 lei.
Stocurile existente la sfarsitul lunii decembrie 2020 asigura necesarul strict de
medicamente, materiale sanitare, reactivi, dezinfectanti, si alte materiale consumabile
necesare pentru desfasurarea in bune conditii a activitatii spitalului in trimestrul 1 al

anului 2021.

> Stocurile de materiale la data de 31.12.2020 sunt cu 48.34% mai mari decat stocul existent
la 01.01.2020.Situatia comparativa a stocurilor la data de 01.01.2020 si la data de 31.12.2020

detaliata pe conturi este urmatoarea :



Cont

contabil Denumire cont contabil Sold 01.01.2020 Sold 31.12.2020
302 Materiale consumabile 825646 1252162
302.02 Combustibili 19639 14433
302.04 Piese de schimb 8151 9546
302.07 Hrana 42841 35574
302.08 Alte materiale consumabile 68102 311830
302.08.01 | Furnituri de birou 12110 9355
302.08.02 | Materiale pentru curatenie 24089 16759
302.08.03 | Imprimate 22050 272561
302.08.05 | Materiale cu caracter functional 1890 425
302.08.06 | Materiale de laborator 4288 5369
302.08.08 | Alte materiale consumabile 2982 5990
302.08.09 | Materiale-protectia muncii 693 1371
302.09 Medicamente si materiale sanitare 686913 880779
302.09.01 | Medicamente 517245 435912
302.09.02 | Mat. sanitare 131997 352235
302.09.03 | Reactivi 2064 40441
302.09.04 | Dezinfectanti 35607 52191
Materiale de natura obiectelor de
303 inventar 2723667 3173088
303.01 Obiecte de inventar in magazie 87763 157496
303.02 Obiecte de inventar in folosinta 2635904 3015592
TOTAL Total balanta 3549313 4425250




V. Activitatea organizatorica desfasurata in anul 2020

Ca urmare a situatiei epidemilogice existente cauzata de pandemia COVID-19 , prin activitatea

manageriala intreprinsa in anul 2020 s-a avut in vedere in mod special :

\J
0.‘

respectarea masurilor pentru limitarea raspandirii infectiei cu noul Coronavirus COVID-19
avand la baza recomandarile specialistilor din cadrul Ministerului Sanatatii, pentru a proteja atat
pacientii cat si personalul spitalului,

respectarea recomandarilor de organizare a activitatilor de prevenire si control al infectiilor in
contextul pandemiei COVID -19 la nivelul spitalului,

acordarea de servicii medicale de calitate pacientilor care se adreseaza spitalului nostru , avand in
vedere ca Spitalul Municipal Falticeni a fost in anul 2020 un spital NON-COVID, mai mult toate
cazurile de la nivel judetean cu patologie de boli infectioase si pneumologie au fost dirijate catre

sectiile de specialitate din cadrul spitalului nostru.

continuarea si finalizarea lucrarilor de investitii la noul spital , dotarea cu echipamente
nemedicale si respectiv dotarea cu aparatura medicala performanta necesara pentru punerea in

functiune a noului spital ,

‘mentinerea standardelor de acreditare impuse de ANMCS , precum si a recomadarilor efectuate

privind masurile de precautie génerate de situatia epidemiologica existenta.

mentinerea standardelor ISO 9001:2015 la nivelul spitalului si a SR EN ISO 15189:2013 pentru
laboratorul de analize medicale din cadrul spitalului.

atragerea de personal calificat pe specialitatile deficitare,

acordarea drepturilor salariale personalului angajat al spitalului conform legislatiei in vigoare
precum si a celor care au fost reglementate a fi acordate pe perioada starii de urgenta si respectiv
a starii de alerta , personalului medical si auxiliar implicat in activitati medicale pentru limitatrea

raspandirii infectiei cu virusul COVID-19.

In acest sens s-au realizat urmatoarele activitati:

1. Masuri implementate pentru limitarea raspandirii infectiei cu noul Coronavirus COVID-
19 si a recomandarilor de organizare a activitatilor de prevenire si control al infectiilor in

contextul pandemiei COVID -19:

Reorganizarea spatiului de triaj al pacientilor din CPU si camera de garda , pentru a-i izola de

zonele de spitalizare,



° Amenajarea zonelor tampon la nivelul sectiilor si spitalului pentru pacientii care sunt
spitalizati pana la cbnﬂrmarea sau infirmarea diagnosticului, in urma unui test diagnostic COVID-19
RT-PCR,

o Infiintarea unei zone de triaj la intrarea in spital prin amplaarea unui cort in incinta curtii
spitalului ,pentru a realiza screeningul pacientilor pentru COVID-19,

° Instructaje periodice cu personalul medical privind triajul clinic-epidemiologic al urgentelor
medico-chirurgicale al pacientilor non-covid, suspecti —covid si pozitivi-covid ,conform masurile
aprobate la nivel national ,

° Limitarea internarilor programate non-covid si a interventiilor chirurgicale programabile
pentru pacientii cronici,in raport cu evolutia epidemiologica de la nivel local,precum si a
programarilor din ambulatoriu pe perioada de urgenta si a starii de alerta declarate la nivel national,

o Instructaje periodice privind importanta si folosirea echipamentelor de protectie care trebuie
utilizate in contextual pandemiei COVID -19 in functie de sectie , personal si tipul de activitate,

o Instruiri periodice cu personalul medical pentru cunoasterea definitiei de caz pentru a
identifica simptomele unei posibile infectari cu virusul COVID -19 si a fluxului decizional ,

o Respectarea protocoalelor de preventie si control a infectiilor in contextul pandemiei COVID -
19, revizuirea circuitelor din spital si stabilierea traseelor astfel incat sé se limiteze orice deplasare a
personalului si pacientilor, care nu este absolut necesar3,

° In luna decembrie a fost infiintat un Centru de vaccinare la nivelul spitalului, pentru a de
demara Campania de vaccinare impotriva COVID-19 , conform strategiei aprobate de la nivel

national,

° Monitorizarea si asigurarea curateniei si a dezinfectiei regulate a mediului din spital si a
unei bune ventilatii,a méanerelor usilor, balustradelor si scaunelor din spatiile de asteptare,

o Achizitionarea de materiale de protectie (halate, botosi, masti si bonete la intrdrile pe
sectii,asigurarea de sdpun, dezinfectant si prosop de hartie in toate grupurile sanitare,

e Achizitionarea si montarea de dispensere cu dezinfectant pentru mdini la intrarile in incaperile

destinate pacientilor,

° Achizitionarea de termometre cu termoscanare de la distanta pentru efectuarea triajului
pacientilor,
° Achizitionarea a 6 bucati tuneluri de dezinfectie care au fost montate la toate intrarile din

cladirile care apartin spitalului,
o Au fost elaborate, aprobate si distribuite unui numéar de 5 proceduri operationale speciale

precum si planuri in contextul pandemiei Covid 19 astfel :



- PO-SMF-SP -01-Procedura operationald  speciala privind echiparea si dezechiparea
echipamentului in contextul pandemiei Covid-19, Editia I, Rev. 0;

- PO-SMF-SP -02-Procedura operationala  speciald privind curdtenia si dezinfectia,
gestionarea lenjeriei si a deseurilor in spital in contextul pandemiei Covid-19, Editia I, Rev. 0

- PO-SMF-SP -03-Procedura operationald speciala privind managementul de caz SARS-VoV
2, Editia 2, Rev. 1;

- PO-SMF-SP-04-Procedura operationald  speciald privind masurile de organizare si
dasfasurare a activitatii pe perioada pandemiei COVID-19, Editia I, Rev. 1;

- PO-SMF-SP-05-Procedurd operationala  speciald privind angajarea personalului fari
concurs in contextul pandemiei Covid 19, Editia 1, Rev. 1;

- Plan alb pentru managementul incidentelor cu victime multiple al Spitalului Municipal
Félticeni Editia I, Rev. 2;

- Plan de masuri pentru pregatirea spitalului in contextul epidemiei corona virus Covid-19

Editia I, Rev. O;

2. Masuri implementate la capitolul resurse umane:

Pe parcursul anului 2020, Spitalul Municipal Falticeni a acordat o atentie sporita resurselor
umane, constientizind rolul decisiv al acestora in realizarea obiectului asigurarea serviciilor medicale
cdtre populatie si a limitarea raspandirii infectiei cu noul Coronavirus COVID-19 .

Avand in vedere deficitul de personal medical si auxiliar , s-au facut demersuri catre Consiliul
Local de modificarea a statului de functii pentru a asigura personalul in sectiile /serviciile deficitare,
si anume ;

e suplimentarea statului de functii cu 5 posturi de medici (2 specialitatea medicina de urgenta in
cadrul CPU, 2 specialitatea radiologie si imagistica medicala in cadrul Laboratorului de
radiologie si | post de medic primar specialitatea ATI in cadrul sectiei de ATI,

e transformarea unui post de medic cu competente limitate in medic specialist ATI si transferarea
lui la Sectia ATI,

e transformarea unui post de inginer IA de la Serviciul de Managemnt al Calitatii Serviciilor
Medicale in post de medic.

A existat o preocupare permanenta pentru asigurarea cu medici specialisti in specialitatile
deficitare, drept pentru care s-au incheiat contracte de prestari servicii cu medici pentru asigurarea
continuitatii activitatii in liniile de garda. Avand in vedere deficitul de medici in mai multe
specialitati , s-au facut demersurile necesare catre, Primaria Falticeni, DSP Suceava si Colegiul

Medicilor Suceava pentru continuarea activitatii medicale peste varsta legala de pensionare cu



contract pe perioada determinata pentru, dr.Frunza Iulia, dr.Bartos Stela , medici primari,
specialitatea pediatrie, cu contract de munca pentru linia de garda, dr.Sigmund Mariana medic
primar pentru asigurarea activitatii medicale in Compartimentul de neonatologie si pentru dr.Miraut
Casian medic primar specialitatea obstetrica ginecologie.

In contextul pandemiei si decretarii stirii de urgenta, la nivel national a fost luatd si decizia
suspendarii concursurilor pentru ocuparea unor posturi vacante din sistemul de sdntate, restrictiile
privind organizarea de concursuri pentru ocuparea posturilor vacante au fost pastrate si dupa ce s-a
trecut de la starea de urgenta la cea de alerta.

La nivelul unitatii noastre concursurile aflate in derulare la data instituirii starii de urgenta, au
fost suspendate .

Avand in vedere specificul activitatii in unitatea noastra, in baza art.16. Decret 195/2020 privind
instituirea starii de urgenta pe teritoriul Romaniei , a referatelor sefilor de sectie privind asigurarea cu
personal calificat , s-au facut angajari fara concurs pe perioada determinata, cu respectarea studiilor
necesare pentru ocuparea posturilor si in conformitate cu nomenclatoarele specifice specializarilor si
anume; un medic specialist boli infectioase, un medic cu competenta limitata la Compartimentul de
Primiri Urgente si o infirmiera in Sectia pneumologie.

Ulterior in baza prevederilor art.27 din Legea nr.55/2020 privind unele masuri pentru prevenirea
si combaterea efectelor pandemiei de COVID-19, cu modificarile si completarile ulterioare, s-au
facut angajari pe perioada determinata in stare de alerta pentru 11 posturi de asistenti medicali, 4
posturi de infirmiere si un post de ingrijitoare, un post de muncitor/magaziner si un post de inginer
debutant, un bucatar si un muncitor necalificat . Apoi, prin Legea 203/2020 pentru modificarea si
completarea Legii nr. 55/2020 privind unele masuri pentru prevenirea si combaterea efectelor
pandemiei de COVID-19, s-a asigurat cadrul legal pentru ocuparea posturilor pe perioada
nedeterminata si ca urmare a fost organizat concurs pentru ocuparea posturilor vacante, in baza
referatelor inaintate de sefii de sectie/compartimente ( atat inainte de pandemie cat si in timpul
acesteia) privind necesarul minim de personal calificat pentru buna desfasurarea a activitatii

medicale, pentru imbunatatirea calitatii actului medical unitatea.

In urma concursurilor organizare s-au ocupat 5 posturi de medici ( in specialitatile reabilitare
medicala, ortopedie —traumatologie, urologie, anatomie patologica si ATI) , 8 posturi de asistenti
medicali , 4 posturi de infirmiere, un post de ingrijitoare, 2 posturi muncitori calificati si un post de

muncitor necalificat.

Mentionam ca posturile ocupate pe perioada nedeterminata au dus la incetarea contractelor

incheiate in stare de alerta pentru posturile ocupate.



Deasemenea s-au facut angajari prin transter contorm art.32 Legea 1153/2017, respectiv pentru
medic specialitate ATI de la Spitalul Judetean de Urgenta Piatra Neamt si pentru medic specialitatea
Obstetrica Ginecologie de la Spitalul Municipal Cimpulung Moldovenesc.

Conducerea spitalului a hotarat scoaterea la concurs pentru rezidentiat pe post a 3 posturi de
medici ,din care : 2 in specialitatea CPU si unul in specialitatea neonatologie.

Au fost efectuate promovari in grade profesionale pentru un numar de 2 medici si 6 asistenti
medicali  conform legislatiei in vigoare si cu incadrarea in bugetul de venituri si cheltuieli al

spitalului.

Din 604 de posturi,( din care 592 posturi la Asigurari si un numar de 12 posturi la Bugetul de
stat-transferuri ) aprobate in statul de functii si normate conform normativelor in vigoare, Spitalul

Municipal Falticeni avea la sfarsitul anului 2020, 433 posturi ocupate si 171 de posturi vacante.

S-au facut demersurile necesare privind modificarea structurii organizatorice a Spitalului
Municipal Falticeni, pentru infiintarea Cabinetului de gastroenterologie, in cadrul Ambulatoriului
integrat si infiintarea Cabinetului de urologie, in cadrul Ambulatoriului integrat si pentru obtinerea
avizului epidemiologic de la DSP Suceava.

Avand in vedere contextul actual privind infectia cu noul Coronavirus, cu riscul aparitiei
infectiilor cu acest microorganism si cu riscul transmiterii infectiilor incd din perioada de incubatie
(de cétre persoane fara simptomatologie), pe anumite sectii sau efectuat redistribuiri si dirijari cu
caracter temporar pentru personalul medico sanitar si auxiliar.

In anul 2020 pentru personalul medical si auxiliar medical s-au mai acordat unele sporuri si
stimulente conform legislatiei in vigoare

- in luna iunie 2020 a fost platit stimulentul de risc, personalului spitalului care au indeplinit

conditiile stabilite prin art.8 din QUG 43/2020;

- pentru lunile iulie si august s-a acordat spor risc in conformitate Legea 56/2020 si OMS

1070/2020; |

- s -a acordat spor de 75% in baza Legii 19/2020 modificata cu Legea 147/2020;
- incepand cu data de 01.12.2020 s-a acordat spor pentru conditii deosebit de periculoase(
pana la 85%), conform art.7 alin.(1) lit.b) CAPITOLUL II,din Anexa II din Legea 153/2017 cu

modificarile si completarile ulterioare.



3. Masuri implementate la capitolul investitii :

Pentru cresterea calitatii actului medical, eficientizarea activitatii spitalului , pentru dotarea cu
echipamente si aparatura medicala necesara in lupta cu virusul COVID -19 si respectiv pentru
finalizarea lucrarilor la noul spital si dotarea acestuia au fost cu finantare :

» Din yeniturile proprii ale spitalului s-au achizitionat confom Listei de investitii aprobate pe

anul 2020 urmatoarele echipamente in valoare de 814.664 lei :

Lampa scialitica Led cu doua cupole in suma de 107.077 lei
Radiocauter Kentamed in suma de 24.990 lei
Ambulanta Tip A2 Renault Master in suma de 321.180 lei
Tunel pentru dezinfectie (6 buc) in suma de 32.844 lei
Dacia Dokker Van Ambiance Blue in suma de 59.461 lei
Usa glisanta automata in suma de 21.467 lei
Dispenser sapun autoclavabil ,control cu fotocelula (7 buc) in suma de 28.547 lei
Lavoar apa sterila | post in suma de 16.983 lei
Lavoar apa sterila cu 2 posturi (6 buc) in suma de 141.228 lei
Servicii de dirigentie santier si taxa ISC(diferenta pt cele 3 scari exterioare si statia de
preepurare) in suma de 16.120 lei.
Servicii de inscriptionare profesionala obiectiv de investitii * Spital Municipal Falticeni ,.

Cuza Voda FN”- 44.587 lei.

> Din donatii s-au primit urmatoarele echipamente avand in vedere contextul instaurarii starii
de urgenta si a masurilor necesare limitarii raspandirii infectiei cu virusul SARS-COV-2 (noul

coronavirus), cum ar fi:

1.Concentrator oxigen cu canula nazala (2buc)in suma de 8.400 lei

2.Concentrator Oxigen Philips cu canula nazala in suma de 4.200 lei

3.Incubator inchis Isolette Drager C 2000 in suma de 35.131 lei

4.Ventilator OXY in suma de 71.828 lei

5.Concentrator Devor Compact in suma de 8.800 lei

6.Analizor Imunofluorescenta Diagret Model KHFO1 in suma de 8.100 lei
7.Concentrator oxigen cu bol umidificator si canula nazala(4buc) in suma de 15.426 lei
8.Monitor functii vitale (4 buc) in suma de 15.600 lei

9.Holter Ta ECG contec TLC 5000 (2 buc) in suma de 12.698 lei

10.Electrocardiograf Nihon Cardiofax 2250k(2 buc) in suma de 27.359 lei



Y

\

11. Monitor functii vitale cu 2 x IBP (2 buc) in suma de 101.997 lei

Din buget loca [ s-a finantat cu suma de 8.693.727 lei, urmatoarele :

- Trusa Instrumentar chirurgical Bloc Operator in suma de 124.355 lei

- Aparate mobile de ventilatie pentru TI (4 buc), in valoare de 719.219 lei,
- Statiei de preepurare la noul spital , lucrari de constructie 454.335 lei

- Cofinantarea si finatare pentru achizitionarea aparaturii medicale pentru spitalul nou in

suma de 7.395.818 lei

Sume alocate de la MS prin buget local pentru investitia in curs de executie , spital nou, suma

de 14.999.163 lei ,respectiv pentru :
- Lucrari de constructie 3 scari exterioare , (diferenta) in suma de 637.163. lei,
- Aparatura si echipamente medicale , in suma de 14.362.000 lei.

Pe loturi situatia alocarilor bugetare pentru aparatura si echipamentele medicale achizitionate

in noul spital se prezinta astfel:

Nr. lot Total alocari Alocari Alocari Sume din
bugetare bugetare bugetare - veniturile
Ministerul buget local proprii ale
Sanatatii spitalului
Lotul 1 Radiologie si 6.538.249 3.397.000 3.140.249 1.000
imagistica medicala
(partial)
Lotul 2 Echipamente 134.343 0 134343 0
anatomie patologica
Lotul 3 Produse 750.332 672.000 75.334 2.998
laborator analize
medicale
Lotul 4 Bloc Operator 4.793.976 4.036.000 755.974 2.002
Lotul 5 Sterilizare 915.087 818.000 91.092 5.995

Lotul 6 ATI si CPU 4.097.575 2.511.000 1.581.577 4.998




Lotul 7 - Paturi spital 3.338.829 2.280.000 1.053.826 5.003

Lotul 8 — Recuperare 1.119.909 529.000 524.557 66.352
medicala - kinetoterapie
Lotul 9 — Echipamente 187.395 119.000 38.885 29.510
UTS

4. Mdsurile Intreprinse pentru eficientizarea activitdtii unitdtii sanitare si cresterea calititii

actului medical

Calitatea serviciilor medicale este un principiu deosebit important in domeniul sinititii, deoarece
creste gradul de informare al pacientilor, concomitent cu progresele tehnologice si terapeutice.
Calitatea serviciilor medicale are numeroase dimensiuni, dintre care cele mai importante sunt
reprezentate de eficientd, continuitatea ingrijirilor, siguranta pacientului, competenta echipei
medicale, satisfactia pacientului dar si a personalului medical.

Urmare a indeplinirii standardelor de acreditare RENAR Laboratorul de analize medicale si-a
mentinut Certificatul de acreditare SR EN ISO 15189 necesar pentru contractaréa serviciilor
medicale de laborator cu CAS Suceava in anul 2020 . _

In cursul anului 2020 ca urmare a indeplinirii de catre spital a cerintelor impuse de standardele
de calitate , in urma auditului efectuat s-a mentinut acreditarea ISO 9001/2015 la nivel de spital.

Numarul de cazurilor contractate si finantate de catre Casa de Asigurari de Sanatate Suceava
pentru spitalizarea continua si spitalizarea de  zi a ramas acelasi ca in anul 2019 ,inclusiv a
serviciilor medicale paraclinice si BFT , chiar daca au fost limitate internarile programabile ,ca
urmare a situatiei epidemiologice existente.

Pentru cresterea calitatii actului medical la nivelul sectiilor si cabinetelor din ambulatoriul
spitalului , precum si pentru a mentine standardele de calitate impuse de ANMCS , inclusiv a
recomandarilor accestora , s-a achizitionat in cursul anului instrumentar medical, aparatura medicala
de natura obiectelor de inventar si alte obiecte de inventar pentru a inlocui cele existente care erau
vechi, uzate fizic si moral .

In cursul anului 2020 s-a continuat procesul de actualizare, modificare si revizuire a
procedurilor operationale pe servicii /compartimente conform Ordinului nr. 600/20 aprilie 2018
privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitétilor publice.

S-a modificat structura protocoalelor medicale de diagnostic si tratament si implicit modul
de codificare pe fiecare sectie a spitalului. Acestea au fost revizuite si distribuite pe sectii in

formatul nou incepand cu luna august 2020. S-a realizat instruirea personalului privind procedurile



operationale,speciale si de sistem, precum si evaluarea acestora la nivelul tuturor sectoarelor de
activitate.

S-a avut in vedere si perfectionarea personalui cu pregatire superioara si medie prin
participarea acestora la cursuri de perfectionare organizate in Judet si in tara precum si la cele
organizate in mediul on line. In cursul anuluj 2020, la nivelul sectiilor si compartimentelor nu au
existat sesizari si reclamatii de la pacienti, iar la secretariatul unitdgii a fost inregistratd o singura

sesizare depusa in format fizic privind confidentialitatea datelor in luna februarie 2020.

In urma analizei chestionarelor de satisfactie a pacientilor pe semestrul I al anului 2020 a
reiesit faptul cd dintr-un total de 4023 pacienti externati, au fost chestionati 2160 pacienti,
reprezentand un procent de 53,69 %. Au fost analizate chestionare din toate sectiile si

compartimentele spitalului, lunar, de cétre persoana desemnata si s-au luat misurile necesare.

Cu privire la gradul de multumire a ingrijirilor acordate si a serviciilor oferite de spital,
acestia s-au aratat foarte mulfumiti in procent de 66,76 % din totalul pacientilor chestionati, restul
fiind multumiti si partial multumiti.

In acest sens, ei au afirmat intr-un procent de 77,04 % ca s-ar intoarce din nou in aceasti
unitate dacd ar fi cazul, iar 98,06 % dintre pacienti ar recomanda apropiatilor si altor persoane si se
interneze in acest spital.

Au fost instruiti salariatii pe teme ce tin de calitatea serviciilor medicale cum ar fi: politica
spitalului In domeniul calitétii;plan strategic; drepturile si obligatiile asiguratilor; supravegherea si
raportarea evenimentelor adverse; ISO 9001:2015;Control Intern Managerial (Standarde,
Proceduri/Protocoale); Autoevaluarea conformirii  la cerinfele standardelor; politica de
confidentialitate; Regulamentul General pentru Protectia Datelor 679/27 aprilie 2016 GDPR; planul
alb pentru managementul incidentelor cu victime multiple al Spitalului Municipal Falticeni..

In cadrul Consiliului Medical s-au analizat lunar decesele din sectiile spitalului , dispunandu-se
masuri de ameliorare a starii de fapt acolo unde era cazul.

Noutatile legislative aparute in cursul anului precum si deciziile luate de catre Comitetul director
al spitalului privind masurile de imbunatatire si eficientizare a activitatilor medicale , inclusiv cele
aprobate ca urmare a limitatii infectiei cu noul Coranavirus COVID-19 , au fost transmise sefilor de
sectil si servicii prin note interne pentru conformare, inclusiv prin email si aplicatia INTRANET de la

nivelul spitalului.




