SPITALUL MUNICIPAL FALTICENI
JUDETUL SUCEAVA

STR. CUZA VODA, NR. 1, =& 0230/541332, 0752126602, FAX 0230/541332
COD FISCAL 5432514, EMAIL: secretariat@spital-falticeni.ro, WEB: www.spital-falticeni.ro
Operator de date cu caracter personal: 12655

Nr. Mb@ﬁ Data 0202202@

GRADUL DE SATISFACTIE AL PACIENTILOR
ANUL 2025

Pacienti externati: 12087
Chestionare completate: 4323

Un procent de 35,77% din pacientii externati au completat chestionarul de satisfactie.

Nr. Spital si sectii/compartimente Gradul de satisfactie (%) = (Numarul total de
crt. pacienti care au acordat un scor pozitiv/Numérul total
de pacienti care au completat chestionarul) x 100
Foarte multumiti | Multumiti TOTAL
1 | SPITAL 86,68% 13,28% 99,96%
2 | ANESTEZIE TERAPIE INTENSIVA 94,07% 5.93% 100%
3 | CARDIOLOGIE 89.66% 10,34% 100%
4 | CHIRURGIE 84,77% 15,09% 99,86%
5 | BOLI INFECTO-CONTAGIOASE 65,32% 34,68% 100%
6 | CP.U. 97.,48% 2,33% 99,81%
7 | C.S. VADU MOLDOVEI 47,41% 52,59% 100%
8 | DERMATOVENEROLOGIE 77.33% 22,67% 100%
9 | MEDICINA INTERNA 100% 0% 100%
10 | OBSTETRICA-GINECOLOGIE 85.61% 14,39% 100%
11 | PEDIATRIE 95,19% 4,81% 100%
12 | PNEUMOLOGIE 92,29% 7,71% 100%




Spitalul Municipal Falticeni
Spital, anul 2025 (toate secfiile)
Pacienti externati: 12087
Chestionare completate: 4323

Nr.
Intocmit de

Data )\6 Q1.2 QQ__QD

Un Fr cent de 35.77% din pacientii externati au completat chestionarul de satisfactie.

RAPORT PE SPITAL AL CHESTIONARELOR PRIVIND SATISFACTIA
PACIENTILOR/APARTINATORILOR PE ANUL 2025

Compartiment :Anul:;atzlli:tll ((::}(:fns;t:l‘;!:::: Procentaj
ATI "2025. 1610 135 [ - 839%
CARDIOLOGIE 2025 599 203 |33.89%
'CONTAGIOASE 2025 933 297 131.83%
CS.VADUMOLDOVEI 2025 473 | 270 |57.08%
06 2025 1616 | 542 [ — 133.54%
PNEUMOLOGIE 2025 758 350 —146.17%
CHIRURGIE 2025 1706 | 696 J40.80%
~ CPU. 2025 516 516 100.00%
'DERMATOVENEROLOGIE 2025 530 = 247 | |46.60%
'MEDICINAINTERNA 2025 1865 610 — 13271% |
 PEDIATRIE 2025 1481 457 — 130.86% |
1. Sexul:
‘Masculin 1786 [ ]4131%
Feminin - - 253¢ [ Is8.62% |
2. Varsta:
Sub20ani 1173 | J4.00% |
20 -29 ani - 523 [ —]12.10% |
30-39ani : 555 [ ]12.84%
40-49ani - 484 | — |1156°};7
50-59 ani - - ] 623 | 14.41%
60 - 69 ani 905 | 120.93%
70 ani si peste : - _ 1055 | |2440f};u _l _
3. Mediul de resedinta:
Uban 1574 [ I3e4l% |
ROZQL 2737 [ 16331%
4. La internare ati fost insotit de:
Personalsanitar N 4144 | — 195.86% |
Ati mers smgur S o 7?47 V'I — |1.0‘_9°:’u__ﬁi
‘Aparnnatorl (membri de famlhe prletem veum] - - 101 I - __ ) |234% W
5. Ati fost infomat cu privire la drepturile dumneavoastra ca gi pacient? R
Da o 4308 [ ]99.65%




T C T — U

6. Ati fost infomat cu privire la regulile, responsabilititile dumneavoastra ca si pacient?
Da - - 4312 199.75% |
N S - S — (0
7. Ati fost infomat asupra diagnosticului, tratamentului si regimului prescris de medic? o
Da - - 4314 [ 199.79%
Nu - - B 23” I |0 07%
8. Informatiile primite au fost clare, pe intelesul dumneavoastra? S

Da 4300 [ —19947%
S - AN NS—
9. Va rugdm sa acordati calificative pentru atitudinea personalului de la unitatea de primire:
Nesatisfacator | [ R —
Bine - - %% r_ l114 u
Foarteblne”ﬂ”ﬁiw - . zye3 | __1_5;7_51
10. Vi rugam si acordati calificative pentru timpul acordat de medicul de salon pentru consultatia dumneavoastra:
Nesatisficitor 0 L |000_7ﬁ
Bine - zer [ 1895% |
Foartebine 73936 [ o105% |
11. Va rugam sa acordati calificative pentru ‘amabilitatea personalului medical: -
Nesatisfacator 0 L Jooo% |
[Bine [ T IS
Foartebne 3903 [ ]o028% |
12. Vi rugim sa acordati calificative pentru disponibilitatea personalului medica: =
_l\l_esatl_s_fégatgr e L J0.00%
S - S m—
Foartebine e [ 19077% |

13. Vi rugam sd acordati calificative pentru calitatea ingrijirilor medicale acordate de medicul de salon:

Nebansfécatgi___m S ‘0 _ .|___ _ fﬂlﬁO 00%
Bine I - —
Foartebine 3t [ 1o170% |

14. Vi rugim si acordati calificative pentru calitatea ingrijirilor medicale acordate de asistentele medicale:

Nesatlsfécator ?0 | lo.00% |
= i S e I 380 | | — i879“’” |
Foarté bme‘”_l‘ _:_ _7 ' - _: o 7 7 3943 | __ _ - J91 21%
15. Vi rugim si acordati calificative pentru calitatea ingrijirilor medicale acordate de infirmiere:
Nesansf‘écator {0 :|_ JO 00% {
Bine o aes im’?i’*u ’
Foartebine sy [ Ts927%
16. Vd rugidm si acordati calificative pentru cazare: =
‘Nesatlsfécator 0 | !O DO

Bine laes [T '5
Foarte bine [ T N— YT

17. Vi rugam si acordati calificative pentru Calitate pat, lenjerie:



Nesatisficitor I Y
[Bine - ,,,,,#,7,5,5,41,,,i|,,,,,, _ |1270%
i_Foartebine S 13762 | ____J_B_?_ONZM_ B

18. Va rugam sa acordati calificative pentru curatepje: ... -
Nesatisfacator 0 1 10.00%

Be . e [ Toew

Foartebine - e0 [ 189.29% |

19. Va rugam sa acordati calificative pentru calitatea alimentatiei:

Nesatisficstor 1 [ Jooan
Bine o ooosse L |1286%
l"oartebme - - ”!.3455_ ‘i _|'79 92% 7'

20.Va rugam sa acordati calificative pentru modul de servire a alimentatiei:
Nesatlsfécator - 1 | _____IU.(}_Z”’

Be S (AN m—
Foartebine 3519 [ 181.40%
21. La explordrile functionale de pe alte sectii/alta unitate a;L{qsg insotitde:

\Personal sanitar 3939 [ Joi12%

/Ati mers singur [_20 L A ]0.46% |

Apartmaton (mem.b'n- de famlhe prletem veclm] o 1_77 o ‘f —— |177787 )

22. Ati fost instruit asupra modului in care ar fi trebuit sa primiti medicamentele pe cale orala (tablete, pastile)?:
Da, intotdeauna 14122 | J95 35%

Dauncori s0 [ Jiie%
Nu niciodatsa 53 ,,il,, _ [123% _J

23. Administrarea medicamentelor pe cale orala (tablete) s-a ficut sub supravqghgrea asistentei?
Da, intotdeauna 4054 —193.78%

Dauneori e [ Tasaw
Ny, nlrcmdata - ez [ 1.4 % _

24. Administrarea medicamentelor pe cale orald (tablete). Ati primit medicamentele pentru 1 zi de tratament?
‘Toate odata - 400 | 19.25%

Imparfiteinprice 3012 [ o049%
25. Medicamentele administrate in spital: =~ o , o _ -
IV—au fostadministrate doar de spital '40@;7;‘17 _ j93 06% |
V-aufost cumparate de famie 19 [ Joaaw B
/Ambelevariante 290 [ 1671% |

26. In cazul in care medicamentele v-au fost cumpirate de familie, care a fost  procedura?

Pe reteta simpla el:belata de medicul d_m_e__sglzall______;____&_‘\f()i o ,,L,, _ _|9§5%: __ :f

Pe retetd eliberata de medicul de familie/specialist la | |
i 202 |I
recomandarea medicului din spital | :

27. Ati fost_r_rzu_l_!:umi_t_ﬁ_i?_ﬁ_ngﬂji_r_ilg_a_!:_qrd.atﬁinxi,lzlpgl,zi,lei?,, ) o
bLa S ?4219 ) l —— 197_-5796_ i

S ” S e 107

28. Ati fost multumit de ingrijirile acordate in timpul noptii? .
Da _ l4120 lo5.30% |




Nu 2

29, Ati fost multumit de ingrijirile acordate Sambats, Duminicd si sarbatorile legale?
Da o 4031

Nu 4

30. Ati fost multumit de serviciile oferite de spital?

Nemultumit 1

Multumit 574

Foarte multumit 3747

31. Daci ar fi necesar si va reinternati, ati opta pentru acelasi spital?

fn mod certda 3792
Probabil i da 444
fn mod categoric nu 4
‘Nu se va mai tntAmpla 42

32. Ati recomanda si altor persoane sa se interneze in acest spital?
Da : 4308

Nu 3
33. Considerati ci v-au fost respectate drepturile dvs ca pacient?
Da 4300
Nu 1

_‘_.'__,_..l',._._'

]0.05%

193.25%

~10.09%

10.02%

113.28%

186.68%

~199.65%

~— 10.07%

199.47%

10.02%




