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RAPORT DE ANALIZA A CHESTIONARULUI DE
SATISFACTIE AL PACIENTULUI

Perioada analizati: 01.10.2025-31.12.2025
Scop: evaluarea gradului de satisfactie a pacientilor.
Setul de date : -chestionarele de satisfactie Serviciul Anatomie Patologica.

Rezultate :

In perioada 10.2025 - 12.2025 au fost chestionati un numar de 20 pacienti care s-au prezentat in
Serviciul Anatomie Patologica.
Acestia au raspuns:

La intrebarea dacd s-au efectuat toate investigatiile paraclinice din trimitere, 20 au raspuns ci da.

La intrebarea daci investigatiile s-au efectuat in termenul stabilit, 20 au raspuns ci da.

La intrebarea daci rezultatele au fost prezentate explicit, 17 au rdspuns ci da, iar 3 nu.

La intrebarea daca Serviciul Anatomie Patologici a respectat cerintele biletului de trimitere, 17
au raspuns excelent, iar 3 foarte bine.

La intrebarea dacd personalul a colaborat corespunzitor cu dumeavoastra pentru stabilirea
investigatiilor paraclinice care le doriti, 20 au raspuns da.

La intrebarea daca personalul v-a comunicat in mod explicit aspectele privind recoltarea,
comunicarea rezultatelor, 20 au raspuns da.

Lafintrebarea daca personalul v-a efectuat recoltarea, fird a vd genera nemulfumiri, 17 au raspuns
da, iar 3 a raspuns nu.

La intrebarea daca personalul a colaborat corespunzitor cu dumeavoastra pentru rezolvarea
problemelor apirute, 20 au raspuns da.

La intrebarea cum considerati ci s-a comportat personalul Serviciului de Anatomie Patologic,
16 au rdspuns excelent, 2 foarte bine, iar 2 bine.

Concluzii:
Daca analizam rezultatele obtinute putem observa ci in general pacientii au acordat calificativul
excelent serviciilor oferite de Serviciul de Anatomie Patologica.
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